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1. Dreptul la acces la informatie si transparenta APL

Transparenta autoritatilor publice inseamna asigurarea accesului cetatenilor la
informatiile de interes public. Aceste informatii trebuie sa fie usor de accesat si usor de
inteles.

Dreptul de acces la informatiile de interes public este unul dintre principiile fundamentale
ale transparentei autoritatilor publice si a bunei guvernari. Dreptul la acces la informatie
1i ajuta pe cetateni sa participe informat la procesele care se intampla in stat, in localitate.
Accesul la informatie este o piatra de temelie pentru democratie prin faptul ca informatia
imputerniceste cetatenii si responsabilizeaza institutiile publice.

Ce este informatia de interes public?

Informatia de interes public sau informatia oficiald este informatia care tine de sau rezulta
din activitatea autoritatii sau institutiei publice.
Similitudinea acestor 2 concepte reiese din interpretarea Legii privind accesul la
informatie?, cat si din jurisprudenta CEDO (ex: cazul Sirbu impotriva R.
Moldova)?.

Care este rolul informatiei de interes public?

Accesul la informatie de interes public este extrem de important deoarece i ajuta pe
cetateni:
- Sa participe in procesele democratice
Accesul la informatie 1i imputerniceste pe cetdteni sa ia decizii informate si sa
influenteze deciziile statului. Or democratia, simplu spus, este participarea
cetatenilor in actul de guvernare. Inclusiv fortifica deciziile constiente, bazate pe
informatii obiective in cadrul alegerilor.
- Sa lupte cu coruptia
Ca sa poati identifica si raporta organelor abilitate ale statului actele de coruptie,
cetatenii trebuie sd poata accesa informatia de interes public. Nu poti sa lupti cu
ceea ce nu cunosti.
- Sa se educe si sa ist sporeasca capacitatile
Informatia accesibila publicului se stocheaza sub forma de cunostinte. Aceste
cunostinte ne modeleaza sa devenim cetateni cu gandire critica si cu aptitudini de
interactionare cu oamenii din jur si cu institutiile statului.
- Saisi exercite alte drepturi economice si sociale

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
2 http://agent.gov.md/wp-content/uploads/2015/02/SIRBU-SI-ALTII-RO.pdf
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Accesul la informatie este strans legat cu alte drepturi fundamentale, precum
dreptul la vot, dreptul la un mediu inconjurator sanatos si protejat, dreptul la
protectia muncii, s.a.

De la cine putem solicita informatie de interes public?

Informatia de interes public este detinuta de:
1. Autoritatile publice centrale si locale,
2. Institutiile publice centrale si locale,
3. Persoane fizice sau juridice care desfasoara activitati care afecteaza publicul
in general.

Cine poate solicita informatii oficiale?

Conform legislatiei in vigoare, informatia oficiald sau informatia de interes public poate
fi ceruta de:
1. Orice cetdtean al Republicii Moldova.
2. Cetdtenii altor state, care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul Republicii
Moldova;
3. Apatrizii stabiliti cu domiciliul sau resedinta pe teritoriul Republicii
Moldova.

Transparenta APL

APL produce si detine informatii de interes public. Atat APL cat si informatia pe care o
detine aceasta este un bun public care apartine tuturor.

In 2008, Parlamentul a adoptat Legea Nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizionals. In aceasti lege se stipuleazd dreptul cetitenilor de a participa la
procesul decizional si obligatiile autoritatilor publice de a implementa politici
participative in acest sens. Viziunea comuna este de a avea localitati transparente,
incluzive si sustenabile financiar, iar pentru a atinge aceste deziderate este important sa
avem acces la informatia de interes public.

Conform Legii Nr. 239, autoritatile publice locale sunt obligate sa raspunda solicitarilor
de informatie publica, sa publice informatii despre timpul si ora cand au loc sedintele
publice. Cetdtenii, de cealalta parte, au dreptul sa solicite de la primarie si consiliul local
informatii despre orice decizie de interes public si pot trimite sugestii privind elaborarea
deciziilor publice.

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro
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De ce cetatenii nu se implica in procesul decizional?

Cetétenii nu se implica in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor deoarece fie nu
stiu ca au acest drept, fie nu cunosc despre dreptul de acces la informatie de interes public,
fie nu au incredere in APL sau din cauza ca nu exista un proces de comunicare continua
si eficienta intre APL si cetateni. Toate acestea tin de dreptul de acces la informatie de
interes public. Cu cat mai transparenta si incluziva este APL, cu atat mai implicati sunt
cetatenii. Fara implicarea constanta si activa a cetatenilor in luare deciziilor nu putem
vorbi despre buna guvernare la nivel local.

2, Cadrul legal

Legislatia privind accesul la informatie are la baza Constitutia Republicii Moldova,
tratatele si acordurile internationale la care Republica Moldova este parte, Legea nr.982
din 11.05.2000 privind accesul la informatie4 si Legea Nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional.

Constitutia Republicii Moldovas prevede in Art.34 dreptul la informatie, care reprezinta
fundamentul principiului transparentei in activitatea autoritatilor publice.

Astfel “autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate
sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si
asupra problemelor de interes personal.”

Aceasta norma constitutionala este dezvoltata in legea nr.982 din 11.05.2000 privind
accesul la informatie, care statueaza ca autoritatile publice sunt obligate:

e sd asigure un spatiu amenajat pentru documentare accesibil solicitantilor;

e sa numeasca si sa instruiasca functionarii responsabili pentru efectuarea
procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale; sa aiba regulamente proprii cu
privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a
informatiei oficiale;
sa desfasoare in mod public intrunirile si sedintele in cadrul autoritatii publice;
sd editeze, cel putin o data pe an, indrumare ce vor contine liste ale dispozitiilor,
hotararilor, altor documente oficiale, emise de institutia respectiva si domeniile in
care poate furniza informatii;

e sd puna la dispozitia reprezentantilor mijloacelor de informare in masa date
oficiale despre propria activitate, inclusiv despre domeniile in care poate furniza
informatii.

4 Lege nr. 982/2000 privind accesul la informatie
5 http: //lex.justice.md /index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363979
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Atunci cand se solicitd informatii de interes public, de obicei, se solicita in baza termenilor
prevazuti de Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000. Conform art. 16,
din aceiasi lege, informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului
din momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tirziu de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie. Totodata, art 16. alin. (3)
al Legii mentionate mai sus, prevede urmatoarele: autorul cererii va fi informat despre
orice prelungire a termenului de furnizare a informatiei si despre motivele acesteia cu 5
zile inainte de expirarea termenului initial.

Legea privind transparenta in procesul decizional nr.239 din 13.11.2008 este deosebit de
importanta, deoarece stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei in
procesul decizional al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, altor
autoritati publice si reglementeaza raporturile lor cu cetatenii, cu asociatiile constituite in
corespundere cu legea, cu alte parti interesate in vederea participarii la procesul
decizional. Sub incidenta prezentei legi cad autorititile publice centrale - Parlamentul,
Presedintele Republicii Moldova, Guvernul, autoritdtile publice autonome, autoritétile
administratiei publice centrale de specialitate, precum si autoritatile publice locale -
autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic

special, autoritatile APL.

Pe langa cele de mai sus, exista si alte legi sau hotarari care abordeaza transparenta locala:

1. Legea privind administratia publica locala nr.436 din 28.12.2006;

2. Hotararea Guvernului RM privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
publice in reteaua Internet nr.668 din 19.06.2006;

3. Hotdrarea Guvernului RM cu privire la crearea Consiliului National pentru
Participare nr.11 din 19.01.2010;

4. Hotarirea Guvernului RM Nr. 967 din 09.08.2016 cu privire la mecanismul de
consultare publicd cu societatea civila in procesul decizional®, etc.

Acordul de Asociere semnat intre Uniunea Europeana si Republica Moldova are, si el,
principiul transparentei si accesului la informatie la baza diferitor procese de reforma la
care tara noastra s-a obligat - de la mediul de afaceri pana la reforma administratiei
publice.

Un alt tratat care protejeaza libertatea de exprimare si implicit dreptul de acces la
informatie, este Conventia Europeana pentru Drepturile Omului (CEDO). Astfel, conform
art. 10 :

,Orice persoana are dreptul la libertate de exprimare. Acest drept include libertatea de
opinie si libertatea de a primi sau a comunica informatii ori idei fara amestecul
autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere.”

6 http://lex.justice.md/md/366274/
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Moldova a aderat la Conventia Europeana a drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale la 12 septembrie 1997.

Dreptul la acces la informatie este garantat si de Declaratia Universala a Drepturilor
Omului (1948), care stipuleaza in art. 197 ca:

,Orice persoanda are dreptul la libertatea opiniei si a expresiei; acest drept
include libertatea de a sustine opinii fara nici o interferenta si de a cauta,
a primi st a raspandi informatii si idei prin orice mijloace, indiferent de
frontiere.”

Moldova a aderat la Declaratia Universala a Drepturilor Omului la 28 iulie 1990.

Un alt tratat care protejeaza libertatea de exprimare si implicit dreptul de acces la
informatie, este Conventia Europeana pentru Drepturile Omului (CEDO). Astfel,
conform art. 108:

,Orice persoana are dreptul la libertate de exprimare. Acest drept include
libertatea de opinie si libertatea de a primi sau a comunica informatii ori
idei fara amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere.”

Moldova a aderat la Conventia Europeana a drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale la 12 septembrie 1997.

3. Elementele de baza la evaluarea nivelului de
transparenta a unui APL

Pentru a adopta orice decizie importantd — Primaria si Consiliul intreabd opinia
cetatenilor. Cu alte cuvinte, participarea oamenilor la guvernare prin oferirea, in vederea
informarii in mod deschis si explicit, de catre autoritatile publice a tuturor documentelor
privind activitatea lor si consultarea societatii civile in procesul de elaborare si de
adoptare a deciziilor.

Atunci cand doresti sa cunosti mai multa informatie despre activitatea APL si procesele
decizionale care te afecteaza ca locuitor a unei localitdti (indiferent daca reprezinti o
organizatie obsteascd sau persoana individuald), poti analiza urméatoarele elemente de

"https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/rum.pdf?fbclid=IwAR3joA50 P5
Yryy2sz3HjViAroaUYLgTH5vQyCV-fjCFIshhYZm4JPZEdpo

8 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention RON.pdf?fbclid=IwAR1VfeMj2bu3SMjN56x3n-

t fqGelppWQvo7upBMsesBPDNGvB75nZFD4Ao
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evaluare, care te vor ajuta sa obtii o apreciere obiectiva a nivelului de transparenta a unei

APL:
Punctaj
(0-2) o-
Criterii ey es . nerealizat,
Criterii specifice .
generale 1-realizat
partial,
2 -realizat
1 | Transparenta | APL ofera accesul la informatie?
decizionala Cetitenii participa in procesul decizional?
2 | Transparenta | Bugetul anual al APL-ului este elaborat si

bugetara si
procedurile de
achizitie

executat transparent ?

APL publica planurile de achizitie, anunturile
de intentie, rapoartele si dari de seama de
achizitie efectuate?

APL publica pe pagina www.mtender.gov.md
anunturile de participare la achizitii publice
(achizitiile de valoare mare), documentatia de
atribuire, anunturile de atribuire?

3 | Integritatea si | Existenta unui Cod de etica institutional
conflictul de Publicarea CV-urilor conducétorilor
interese Publicarea declaratiei de avere si interese

personale pe pagina ANI

Persoana responsabild de modul anticoruptie
Existenta planului de integritate institutional
Existenta liniei telefonice specializate
anticoruptie si/sau de informare

4 | Concursurile Concursurile sunt organizate deschis si
pentru transparent?
ocuparea Egalitatea accesului la functia publica este
functiei asigurata?
publice Conditiile si rezultatele concursurilor sunt

publicate pe pagina web si/sau panoul
informational?

Total punctaj




Transparenta decizionala

Transparenta decizionala se refera la:

asigurarea accesului cetatenilor la informatia aflata in gestiunea APL

participarea cetatenilor in procesul decizional.

Ca sa afli daca transparenta decizionald este respectata, iti recomandam sa verifici

urmatoarele:

A. Ce instrumente utilizeaza autoritatea locald pentru asigurarea transparentei si

accesul la datele cu caracter public? De exemplu poti afla dacd informatia este

plasata la un panou informativ, site web cu compartiment dedicat transparentei,
pe retelele de socializare sau alte platforme de informare.
B. Ce informatie publica autoritatea? Iata informatiile care trebuie sia fie facute

publice, fara a avea solicitari de a cetateni:

regulamentul de organizare si functionare a primariei, consiliului local, alte
regulamente interne de functionare;

organigrama primariei, regulamentele de activitate ale sectiilor si
subdiviziunilor acesteia, precum si fisele de post ale tuturor functionarilor;
programul de audiente;

numele si prenumele conducétorilor, sefilor de subdiviziuni;

sursele financiare, bugetul si bilantul contabil ale primariei;

programele si strategiile adoptate;

rapoartele de activitate ale primariei;

dispozitii ale primarului si deciziile cu caracter general ale consiliului local;
modele de cereri si formulare;

datele privind functiile vacante si cerintele de calificare solicitate de acestea;
declaratiile de venit ale functionarilor publici;

invitatiile si rezultatele concursurilor de achizitii publice

Daca aceste informatii nu sunt plasate pe panourile informative de la
primarie sau din localitatea ta, cere ca ele sa fie amplasate, insista sa se
respecte legea.

C. Ce decizii de interes public primaria le consulta cu cetatenii? Iata cele obligatorii:
Deciziile ce pot avea impact economic, de mediu si social asupra modului de viata si
drepturilor omului, culturii, sanatatii si protectiei sociale, colectivitatilor locale,
serviciilor publice, etc.

Ele includ:

 reglementarea activitatii primariei sau a consiliului local (regulamente interne de

activitate);

« reglementarea serviciilor si bunurilor publice;



« planurile si strategiile de dezvoltare locala;
« aprobarea/modificarea bugetului.

Conform Hotararii de Guvern Nr.96 din 16.02.2010, autoritatile publice planifica
procesul de consultare publica, conform urmatoarelor etape:

a) determinarea proiectului deciziei care urmeaza a fi supus consultarii;

b) identificarea persoanei responsabile de desfasurarea procedurilor de consultare
din cadrul subdiviziunii-autor a autoritatii publice;

c) identificarea partilor interesate;

d) selectarea modalitatilor de consultare;

e) proiectarea in timp a actiunilor legate de procesul de consultare;

f) estimarea costurilor consultarii;

g) anuntarea organizarii consultarilor;

h) desfasurarea procedurilor de consultare;

i) receptionarea recomandarilor prezentate, examinarea acestora si luarea deciziei
privind acceptarea sau neacceptarea lor, precum si intocmirea sintezei recomandarilor;

j) imbunatatirea proiectului de decizie luind in considerare recomandarile
acceptate;

k) intocmirea dosarului privind elaborarea proiectului de decizie, compus din
procesele-verbale privind consultarea publica a partilor interesate, recomandarile
parvenite si sinteza acestora;

D) informarea partilor interesate despre rezultatele consultarii, conform pct.15 alin.
unu din prezentul Regulament.

Transparenta bugetara si procedurile de achizitie

Achizitiile publice presupun gestionarea banilor publici, iar bunurile procurate, lucrarile,
serviciile prestate sunt de interes public si afecteaza un numar considerabil de persoane.
Din aceste considerente se impune o transparentd maxima a procedurilor de achizitie.
Mai multd informatie utilda despre achizitiile publice puteti accesa aici:
https://tender.gov.md/ro/content/%C3%AEntreb%C4%83ri-adresate-frecvent
Ca sa afli daca transparenta bugetara si procedurile de achizitie sunt respectate, trebuie
sa evaluezi urmatoarele:
1. Cum este elaborat si executat bugetul anual al APL?
2. Daca APL publica planurile de achizitie, anunturile de intentie, rapoartele si dari
de seama de achizitie efectuate( trimestrial/semestrial/anual)?
3. APL publica pe pagina www.mtender.gov.md anunturile de participare la achizitii
publice (achizitiile de valoare mare), documentatia de atribuire, anunturile de
atribuire (rezultatele achizitiilor publice).

Transparenta achizitiilor publice este asiguratda prin intermediul platformei-
www.mtender.gov.md, precum si prin publicarea informatiilor in alte mijloace de


https://tender.gov.md/ro/content/%C3%AEntreb%C4%83ri-adresate-frecvent

informare in masa. Orice persoana este in drept sa participe la sedintele grupului de lucru
in achizitii publice organizate conform prevederilor legii.

Integritatea si conflictul de interese

Integritatea si conflictul de interese este o componenta importanta a transparentei locale
deoarece conduita integra este un factor de actiune deosebit de important in contextul
utilizarii bunurilor si finantelor publice. Conflictul de interese apare atunci cand
interesele oficialului public ca persoana privata influenteaza sau ar putea influenta
necorespunzator indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor oficiale.
Grila de evaluare a acestei componente ar contine evaluarea urmatorilor indicatori:

1) Existenta unui Cod de etica institutional;

2) Publicarea CV-urilor conducatorilor autoritatilor monitorizate;

3) Publicarea declaratiei de avere si interese personale pe pagina Agentiei Nationale

Integritate (a presedintilor, vicepresedintilor de raioane, primari si viceprimari);

4) Persoana responsabilda de modul anticoruptie;

5) Existenta planului de integritate institutional;

6) Existenta liniei telefonice specializate anticoruptie si/sau de informare.

Concursurile pentru ocuparea functiei publice

Transparenta procesului de ocupare a functiei publice este un alt aspect important al
transparentei locale. Functionarul public este persoana fizica numita, in conditiile legii,
intr-o functie publica care, reprezintd ansamblul atributiilor si obligatiilor stabilite in
temeiul legii in scopul realizarii prerogativelor de putere publica. Conditiile de angajare
intr-o functie publicd sunt prescrise de Legea nr. 158 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, precum si de Regulamentul cu privire la ocuparea functiei
publice prin concurs, aprobat prin HG nr. 201 privind punerea in aplicare a prevederilor
Legii nr. 158.

Conform art. 29 din Legea nr. 158, concursul pentru ocuparea functiei publice vacante
sau temporar vacante are la bazd principiile competitiei deschise, transparentei,
competentei si meritocratiei, precum si principiul egalitatii accesului la functiile publice
pentru fiecare cetdtean. Autoritatea publica initiatoare are obligatia ca toate conditiile de
desfasurare a concursului sa fie ficute publice intr-o publicatie periodica, pe pagina sa
web, precum si sa fie afisate pe panoul informational la sediul APL, intr-un loc vizibil si
accesibil publicului, cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de data desfasurarii
concursului.
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4. Cum poate fi solicitata informatia de la APL?

Informatiile de interes public pot fi solicitate verbal sau in scris.
Solicitarea pe cale verbala se inainteaza atunci cand furnizorul detine informatii complete
si suficiente pentru a le satisface imediat.
In cazul solicitirii de informatii in form3 scrisa, cererea trebuie si contini:
a) numele si prenumele solicitantului
b) date de contact (domiciliul, adresa de e-mail, telefon)
¢) denumirea autoritatii publice locale
d) informatia solicitata (obiectul solicitarii)
e) data si semnatura

Conform art. 10 Legii Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, in calitate de
solicitant de informatii publice, Dvs. nu sunteti obligat sa va motivati/justificati
interesul pentru informatiile solicitate. Furnizorul de informatii, de cealalta parte, este
obligat prin lege sa va ofere raspuns.

Important! Atunci cand inaintati o cerere de solicitare de informatii, asigurati-
va ca ea este foarte clar formulata. Solicitati date/cifre concrete. Daca solicitarea
este vaga sau lasa loc de interpretari, furnizorul de informatie poate oferi un
rispuns nesatisficiitor sau evaziv. In acest caz, APL poate reveni cu intrebiri de
clarificare care ar facilita oferirea informatiei. Daca ulterior Dvs. nu inlaturati
lacunele din solicitare, APL poate sa nu o examineze.

Recomandare:
- Faceti referinta in textul solicitarii la legislatia privind accesul la informatie
(Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie).
- Indicati unde doriti sa receptionati raspunsul (e-mail, la domiciliu, fax, etc.)
- Faceti o copie a solicitirii de informatie. In caz de refuz de a raspunde, un
eventual litigiu sau plangere legata de obiectul cererii, recomandam sa aveti
o copie a cererii Dvs.

Solicitarea de informatii nu trebuie sa contind limbaj necenzurat, ofense sau
amenintari. Intr-un astfel de caz, autoritatea publica poate sd nu examineze cererea.

Unde poate fi depusa o solicitare de informatie?

O cerere de solicitare de informatii poate fi:
1. Expediata prin posta;
2. Depusa direct la APL;
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3. Expediata prin fax, e-mail sau pe pagina web a APL (dacd aceasta dispune
de un astfel de instrument).

In cazul in care depuneti solicitarea la adresa fizici a APL, asigurati-vi cd aceasta este
inregistrata si cereti un numar de intrare a solicitarii. Iar daca expediati cererea in format
electronic, trebuie sa va asigurati ca aveti semnatura electronica pentru a semna cererea.
Pentru mai multe detalii despre cum se aplica semnatura mobild, accesati acest link:
https://msign.gov.md/?fbclid=IwAR0OPtso8Qpc7kItb83vNVLsFYy8vclbmwgxrCAzVyw
0JliDJu8mC b2hUNw#/info/media

Cat costa informatia de interes public?

La modul general, informatia de interes public e accesibild gratuit. Astfel, solicitantii
pot accesa gratuit informatiile oficiale care:
a) ating nemijlocit drepturile si libertatile solicitantului,
b) sant expuse oral,
¢) sant solicitate pentru a fi studiate la sediul institutiei,
d) prin faptul ca au fost furnizate, contribuie la sporirea gradului de transparenta
a activitatii institutiei publice si corespunde intereselor societatii.

In unele cazuri totusi, legea cu privire la accesul la informatie prevede la art. 20 ci pentru
furnizarea informatiilor oficiale pot fi percepute anumite plati. Aceste plati nu depasesc
cheltuielile pe care le-a suportat APL (copiere, expediere, traducere). In cazul
informatiilor analitice, de sinteza sau inedite, platile pentru furnizarea informatiei se
stabilesc in contractul dintre solicitant si furnizorul de informatii.

In cat timp APL furnizeazi informatia pe care ati solicitat-o?

Conform art. 16 din Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie,
informatiile si documentele solicitate trebuie sa fie puse la dispozitia Dvs. nu mai tarziu
de 15 zile lucritoare de la data inregistririi cererii de acces la informatie. In cazul in
care cererea Dvs. se refera la un volum foarte mare de informatii sau daca sunt necesare
consultatii suplimentare, termenul de furnizare a informatiei poate fi prelungit cu 5 zile.
In acest caz, furnizorul de informatii vd va anunta despre aceasta cu 5 zile inainte de
expirarea termenului initial.

Nu primim raspuns, ce facem?

Conform art. 19 al aceleiasi legi, autoritatea publicd poate sa refuze sa ofere raspuns.
Refuzul si motivul acestuia sunt facute in scris.
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Daca cererea Dvs. intruneste regulile mentionate in acest ghid si totusi credeti ca
furnizorul de informatii v-a incalcat drepturile in ceea ce priveste accesul la informatii de
interes public, timp de 30 de zile aveti dreptul sa contestati acest fapt la conducerea si/sau
la organul ierarhic superior al furnizorului, care va examina contestarile solicitantilor de
informatii in decurs de 5 zile lucratoare si va informa in mod obligatoriu petitionarul
despre rezultatele examinarii in decurs de 3 zile lucratoare.

Sesizarile, prin care sant atacate actiunile sau inactiunea organizatiilor care nu au
organele lor superioare, sant adresate direct instantei de contencios administrativ
competente in termen de 30 de zile de la expirarea termenului de 8 zile in care trebuia sa
fie examinata contestarea si oferit raspunsul (art. 22). Daca considerati ca si organul
ierarhic superior v-a incalcat dreptul la acces la informatii de interes public, puteti ataca
in judecata actiunea sau inactiunea furnizorului de informatii in termen de o luna (art.

23).

5. Cand poate fi limitat accesul la informatie?

Cazurile cand accesul la informatii poate fi limitat sunt stipulate in Legea nr. 982 din
11.05.2000 privind accesul la informatie. In conformitate cu art.7 al acestei legi, accesul
la informatie poate fi limitat atunci cand aceasta:

1. Constituie secret de stat sau tin de securitatea nationala,
Constituie date cu caracter personal,
Constituie secret comercial,
E legat de activitatea operativa si de urmarire penala a organelor de resort,
E legat de investigatii stiintifice sau tehnice.

G H @D

Atunci cand furnizorul de informatie, in cazul de fata APL, limiteaza accesul la informatii,
acesta trebuie sa poatd demonstra ca restrictia este reglementata prin lege organica, ca
este necesara pentru apararea drepturilor persoanei, ca este obiectul protectiei securitatii
nationale si ca prejudiciul adus acestor drepturi si interese ar fi mai mare decat interesul
public in cunoasterea informatiei.

Uneori, sub pretextul protectiei datelor cu caracter personal, secretului de stat sau a celui
comercial autoritdtile lezeaza dreptul la informatie de interes public. Ce puteti face cand
autoritatile abuzeaza de aceste exceptii? Dupd cum am mentionat anterior, conform art.
23 al aceleiasi legi, puteti ataca in judecata actiunea (sau inactiunea) furnizorului de
informatii, iar instanta de judecata va stabili sanctiunile (art. 24), repararea prejudiciului
si satisfacerea neintarziata a cererii Dvs.

Cetatenii informati sunt imputerniciti sa participe la dezvoltarea
comunitara.
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6. Instrumente de comunicare cu cetatenii

Pentru a stimula participarea membrilor comunitatii si a societatii civile in procesul
decizional in comunitate, APL trebuie sd comunice constant si eficient cu cetatenii.
Este imperativ ca aceastd comunicare si fie bidirectionala:

Autoritatea Publica
Locala

Cetatean/Asociatie

Pentru asigura transparenta procesului decizional, APL are mai multe instrumente. Unul
din acestea este pagina web. APL poate folosi acest mecanism pentru a publica multiple
informatii de interes public:

m anunturi cu data, ora, locul desfasurarii sedintelor si ordinea de zi a acestora
informatii despre functionarii publici si afilierea lor politica
acte administrative, decizii ale consiliului, achizitiile publice, licitatii
anunturi despre evenimentele din localitate
informatii despre localitate
chestionare si sondaje
functii vacante, sa

Paginile web pot fi folosite drept canal de receptionare a solicitarilor de informatie,
petitii sau recomandari. Un astfel de exemplu poate fi vazut pe pagina autoritatii
publice locale din s. Mereni, raionul Anenii Noi.
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® Not secure | mereni.md/petitie/

MERENI PRIMARIA~  CONSILIULLOCAL~  TRANSPARENTA*  SATUL MERENI~  INFORMATIIUTILEv  PETITIE Q

Numele tau (obligatoriu)

Emailul tau (obligatoriu)

NUMERE DE CONTACT

Telefon: (3

Fax: +(37.
Telefonul tau (obligatoriu)

ADRESA E-MAIL

Subiect

Mesajul tau

Numarul petitiei tale este:

46f72fda

Este foarte important ca pagina web a autoritatii publice sa fie functionala, iar sectiunile
acesteia cat mai prietenoase cu utilizatorii. O navigare intuitivd si un instrument de
cautare cat mai eficient pot facilita semnificativ interactiunea dintre APL si cetateni.

Un alt mijloc de a comunica cetatenilor despre activitatea APL si oricare alte lucruri
aferente localitatii este ziarul local. Frecventa aparitiei ziarului este la discretia
autoritatii sau asociatiei emitatoare si depinde de capacitatile si resursele disponibile ale
acesteia. Unele localitati isi unesc fortele si elaboreaza ziare regionale.

Informatia de interes public poate fi publicatd si pe panourile informative din
localitate. Panoul informativ poate fi amplasat langa primarie, casa de cultura, market,
statia de transport public sau in oricare alt loc unde fluxul de oameni este mai intens iar
panoul cat mai vizibil.

APL sau asociatiile pot folosi de asemenea si pliantele informative pentru a informa
localnicii.

Prin intermediul chestionarelor si sondajelor, autoritatile publice locale pot antrena
cetatenii in procesul de luare a deciziilor sau in alocarea resurselor financiare pentru
anumite proiecte locale.

Dincolo de aceste metode conventionale de comunicare intre APL si cetateni, progresul
tehnologic ne ofera o multitudine de instrumente online de informare multilaterala.
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Aplicatia Facebook poate fi folosita pentru a crea pagini si grupuri care sa reuneasca
localnicii. Un astfel de exemplu este pagina IM ,Gospoddria Comunald Chetrosu” unde
sunt publicate informatii de actualitate despre localitate.

(\“dé?eﬁ""m oo iti place v N\ Urméresti~ = # Distribuie | --- @ Trimite mesaj
2 %

&

/( %
ﬁ " IM ”Gospodaria Comunala Chetrosu” din ene o
m[@ ng/"\/ com.Chetrosu,r/l Anenii Noi

s 5 1 iulie la 16:09 - @
S E:
5 Astazi, 01 iulie 2020, angajatii IM Chetrosu impreuna cu consilierii locali
S au beneficiat de o instruire desfasurata in cadrul proiectului "Sporirea &> s.Chetrosu, r/l Anenii Noi
2 Comune®

transparentei APL Chetrosu prin implementarea politicilor participative in 6514
- = o Tmreprmderea Municipald"” , moderator fiind dl Sergiu Tofilat, expert in Obtine indicatii
IM GOSpOdana energetica, membru al Consiliului de Administratie al SA Termoelectrica R, 068003672
Comunala Agenda sedintei a oferit mai multe oportunitati . .
Chetrosu” din « s-a discutat implementarea prevederilor legale ce tin de =) "D nuisal

Vezi mai mult =3 Servicii comunitare

com.Chetrosu,r/I . -

(Y Se deschide maine
5 < ® s
Anenii Noi inchis acum
= ¢ Sugereaza editari
Acasa
Postari ﬁ Transparenta privind Vezi mai
Pagina mult

Recenzii Facebook afigeaza informatii care te pot ajuta sa intelegi
mai bine scopul acestei Pagini. Vezi actiunile realizate de

Fotografii citre persoanele care administreaza i posteaza continut

Despre 2 Pagina creata - 9 mai 2020

Comunitate —_—
Pagini similare

Cantina Chetrosu
Ecaterinei Podolin ii e imi place
Travel Café

ui Arcadie Baciu ii p ufe imi place

Show de lumini
" -
‘: 'l/ ui Arcadie Baciu ii f uls imi place

Creeazi o Pagina

Avantajul instrumentelor pe care le pune la dispozitie Facebook este cd sunt interactive,
iar opiniile, reactiile, distribuirea informatiei este instanta. Unele APL-uri transleaza
online sedintele publice.

O alta platforma online care poate fi utilizata pentru sedintele publice este aplicatia
ZOOM. Orice persoani se poate inregistra gratuit pe acest site. ZOOM permite realizarea
unui numar nelimitat de sedinte online cu participarea de la 2 la 100 de participanti.
Durata unei sedinte este de 40 de minute. Pentru optiuni avansate precum organizarea
webinar- elor, sedintelor ce depasesc 40 minute sau optiuni de vot, sunt disponibile
abonamente cu plata.
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ANEXE

Anexa nr.1 Model de cerere de solicitare de informatie

Dnei Bolocan Liliana

Directoarea Liceului Teoretic “Al. Mateevici”
orasul Cricova, mun. Chisinau,

de la Maria Odobescu

Nr. 01/06 din 01.08.2020
SOLICITARE DE INFORMATIE

In conformitate cu Legea privind accesul la informatie cu Nr. 982 din 11.05.2000, vi
solicitam prezentarea in forma scrisa a urmatoarelor informatii privind mijloacele
financiare ale Liceului Teoretic ,,Al. Mateevici” din or. Cricova:

1. Bugetul desfasurat pentru 2019 si 2020;

2. Planul de achizitii pentru anii 2019 si 2020;

3. Rapoartele pentru achizitiile efectuate, inclusiv cele de mica valoare pentru 2019
si pentru primele 6 luni ale anului 2020;

Informatia solicitatd urmeaza a fi pusa la dispozitia solicitantului din momentul in care
va fi disponibila pentru a fi furnizata, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data inregistrarii
cererii de acces la informatie (art. 16, Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la
informatie).

Rog sa expediati informatia pe adresa electronicd maria.odobescu@gmail.com. Pentru
preciziri, ma puteti contacta la numarul de telefon (+373) 6912345.

Cu respect,
Maria Odobescu
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Anexa nr. 2 Model de contestatie

Catre: Domnului Valentin Gutan
Primarul orasului Cricova, mun. Chisinau,
(conducerea si/sau organul ierarhic superior al furnizorului)

(adresa)
De la: Maria Odobescu, domiciliata in
Orasul Cricova, str. Vasile Alecsandri nr. 99, ap. 56
tel: (+373) 69912345
e-mail:maria.odobescu@mail.com
15 septembrie 2020
CONTESTATIE

La data de 01 august 2020, subsemnata, Maria Odobescu, conducandu-ma de prevederile
legislatiei in materie de acces la informatie, prin cererea nr. __ /2020, am solicitat
(denumirea

furnizorului de informatie), sa ofere urmatoarele informatii de interes public:

1.

3.

(Copia cererii se anexeaza).

Notez ca furnizorul, nu a oferit in termenul prevazut de lege informatia solicitata prin
cererea

nr. __ /2020 din 01.08.2020.

Calific refuzul (denumirea furnizorului) in eliberarea informatiilor solicitate drept unul
ilegal,

din motivele ce urmeaza:

Conform prevederilor art. 11 din Legea privind accesul la informatie:

“(1) Furnizorul de informatii, in conformitate cu competentele care ii revin, este obligat:
1) sd asigure informarea activd, corecta si la timp a cetdtenilor asupra chestiunilor de
interes

public si asupra problemelor de interes personal;

2) sa garanteze liberul acces la informatie”;

Conform prevederilor art. 16 din Legea privind accesul la informatie:
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“(1) Informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului din
momentul

in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de
la

data inregistrarii cererii de acces la informatie.

(2) Termenul de furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu 5 zile
lucratoare

de catre conducatorul institutiei publice daca:

a) cererea se referd la un volum foarte mare de informatii care necesita selectarea lor;
e) sunt necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea;

(3) Autorul cererii va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a
informatiei si despre motivele acesteia cu 5 zile inaintea de expirare a termenului
initial”;

Conform prevederilor art. 22 din Legea privind accesul la informatie:

”(1) In cazul in care persoana considerd cd drepturile sau interesele legitime in ceea ce
priveste accesul la informatii i-au fost lezate, ea poate contesta actiunile sau inactiunea
furnizorului de informatii la conducerea acestuia si/sau la organul ierarhic superior al
furnizorului in termen de 30 de zile de la data cand a aflat sau trebuia sa afle despre
incalcare.”;

Drept urmare mentionez ca, furnizorul, prin neprezentarea in termenul prevazut de lege
a

informatiei solicitate prin cererea nr. ___ /2020 din 01.08.2020, mi-a incalcat dreptul de
acces la

informatie.

In drept, contestatia este intemeiati in baza prevederilor art. 34 si 53 din Constitutia
Republicii Moldova; art. 10 din Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si
Libertatilor

Fundamentale; art. 10, 11,13, 21, 22 din Legea privind accesul la informatie.

Urmare a celor enumerate mai sus, solicit:

1. Furnizarea informatiei solicitata prin cererea nr. __ /2020 din 01.08.2020.
2. Comunicarea masurile intreprinse in raport cu functionarul vinovat de impiedicarea
exercitarii dreptului meu de acces la informatie.

Cu respect,

Maria Odobescu
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Anexa nr. 3 Model de cerere de chemare in judecata

Judecatoria Chisinau, sediul Rascani
Reclamant: Maria Odobescu, domiciliat in
Orasul Cricova, str. Vasile Alecsandri nr. 99, ap. 56
tel: 06912345, e-mail: maria.odobescu@gmail.com
Parat: Liceului Teoretic “Al. Mateevici”
orasul Cricova,
mun. Chisinau, str.
Chisinaului 9o
Cod fiscal: 1004651000794
Tel:022 010101
15 octombrie 2020

CERERE DE CHEMARE IN JUDECATA privind apirarea dreptului de acces
la informatie

In fapt, la data de o1 august 2020, subsemnata, Maria Odobescu, conducindu-mi de
prevederile legislatiei in materie de acces la informatie, prin cererea nr. __ /2020, am
solicitat Liceului Teoretic “Al. Mateevici” din orasul Cricova, sa ofere urmatoarele
informatii de interes public:

1. Bugetul desfasurat pentru 2019 si 2020;

2. Planul de achizitii pentru anii 2019 si 2020;

3. Rapoartele pentru achizitiile efectuate, inclusiv cele de mica valoare pentru 2019

si pentru primele 6 luni ale anului 2020;

(Copia cererii se anexeaza).
Notez ca, institutia parata nu a furnizat in termenul prevazut de lege informatia solicitata
de reclamant prin cererea nr. ___ /2020 din 01.08.2020.
Calific refuzul Liceului Teoretic “Al. Mateevici” orasul Cricova in eliberarea informatiilor
solicitate drept unul ilegal, din motivele ce urmeaza:
Conform prevederilor art. 11 din Legea privind accesul la informatie:
“(1) Furnizorul de informatii, in conformitate cu competentele care 1i revin, este obligat:
1) sd asigure informarea activd, corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de
interes public si asupra problemelor de interes personal;
2) sa garanteze liberul acces la informatie”;
Conform prevederilor art. 16 din Legea privind accesul la informatie:
“(1) Informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului din
momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tarziu de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie.
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(2) Termenul de furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu 5 zile
lucratoare de catre conducatorul institutiei publice daca:

a) cererea se referd la un volum foarte mare de informatii care necesita selectarea lor;

e) sunt necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea;

(3) Autorul cererii va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a
informatiei si

despre motivele acesteia cu 5 zile inaintea de expirare a termenului initial”;

Conform prevederilor art. 21 din Legea privind accesul la informatie:

”(1) Persoana care se considera lezata intr-un drept sau interes legitim de catre
furnizorul de

informatii poate ataca actiunile acestuia atat pe cale extrajudiciara, cat si direct in
instanta de

contencios administrativ competenta.

(3) Persoana care se considerda lezata intr-un drept sau interes legitim poate ataca orice
actiune sau inactiune a persoanei responsabile pentru primirea si examinarea cererilor
de acces la informatii, dar in special cu privire la:

d) neprezentarea sau prezentarea necorespunzatoare a informatiilor solicitate;

e) refuzul neintemeiat de a prezenta informatiile solicitate;”.

In conformitate cu prevederile art. 189 alin. (1) Codul administrativ, unde este previzut
expres cd “Orice persoana care revendica incdlcarea unui drept al sdu prin activitatea
administrativa a unei autoritati publice poate inainta o actiune in contencios
administrativ”, iar potrivit alin. (2) din acelasi articol, rezulta ca ,,O actiune in contencios
administrativ poate fi Tnaintatd si atunci cand autoritatea publicd nu a solutionat in
termen legal o cerere”.

Drept urmare, mentionez ca institutia parata, prin neprezentarea in termenul prevazut
de lege a

informatiei solicitate prin cererea nr. __ /2020 din 01.08.2020, mi-a incalcat dreptul de
acces la

informatie. In drept, cererea de chemare in judecati este intemeiati in baza prevederilor
art. 34 si 53 din Constitutia Republicii Moldova; art. 10 din Conventia pentru Apararea
Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale; art. 10, 11,13, 16, 23, 24 din Legea
privind accesul la informatie; art. 189 alin. (1) si (2), 206, alin. (1), art. 224, alin. (1) Codul
administrativ.

Urmare a celor enumerate mai sus, solicit:

1. Admiterea cererii de chemare in judecats;

2. Obligarea Liceului Teoretic “Al. Mateevici” din orasul Cricova s furnizeze informatia
solicitata prin cererea nr. __ /2020 din 01.08.2020.

Anexe:

1. Copia de pe actiune;
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2. Copia certificatd de pe cererea privind furnizarea informatiei nr. _ /2020 din

01.08.2020;
3. Copia certificata de pe avizul de receptie (dovada expedierii cererii prin posta);
4. Copia certificata de pe buletinul de identitate al reclamantului;

Cu respect,
Maria Odobescu
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Aceasta publicatie a fost realizatd cu sprijinul
financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este
responsabilitatea exclusiva a proiectului ,,Formarea
unei retele de organizatii locale active in watchdog-
ing st implicare civica”, implementat de Comunitatea
»WatchDog.MD” si nu reflectd neaparat punctele de
vedere ale Uniunii Europene.

Finantat de

Uniunea Europeana
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