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1. Introducere

Pentru a monitoriza calitativ si eficient cat de corect sunt stabilite tarifele la serviciile
comunale si cum sunt respectate drepturile consumatorilor, precum si pentru a propune
recomandari autoritatilor locale in cadrul procesului decizional, trebuie mai intai sa ne
familiarizam cu prevederile cadrului legal. Modul de organizare a serviciilor comunale,
regulile de formare si actualizare a tarifelor, drepturile si responsabilitétile partilor sunt in
mare masura similare pentru diferite servicii publice. Vom analiza aceste prevederi pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, prevazute in urmatoarele acte:

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din
13.12.2013;

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019 din 27.09.2019;
Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019;
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate, aprobat prin Hotdrarea
ANRE nr. 489/2019 din 20.12.2019;

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 356/2019 din
27.09.2019.

Aceste documente le putem accesa prin intermediul portalului legis.md. Pentru a gasi actul
necesar, este suficient sa introducem numarul acestuia si anul aprobarii, cum este indicat in
imaginea de mai jos, dupa care sa apasam butonul de cautare (sau tasta Enter):
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=

al actelor juridice al Republicii Moldova
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2. Organizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare

Potrivit legislatiei, sunt prevazute 2 forme de organizare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare:

¢ gestiune directa — Consiliul local infiinteaza o subdiviziune specializata sau o
intreprindere municipala cu autonomie financiara, cireia ii va transmite in
administrare sistemele de alimentare cu apa si de canalizare?;

e gestiune delegata — Consiliul local aproba semnarea unui contract de delegare a
gestiunii cu o societate comerciala, careia i va transmite in concesiune sistemele
de alimentare cu apa si de canalizare2. Capitalul acestei societdti poate fi public, privat
sau mixt. Atribuirea contractului de gestiune delegatd se face in mod direct pentru
societitile al carei fondator este administratia publici locald. In cazul societatilor cu
capital privat sau mixt, contractul este atribuit prin licitatie publica sau prin negociere
directd, in baza Procedurii-cadru aprobate de Guvern. In cazul dat Consiliul local va
elabora un studiu de oportunitate pentru identificarea solutiilor optime privind
delegarea gestiunii. Durata contractului nu poate fi mai mare decat perioada de
amortizare a investitiilor, dar nu mai mult de 49 anis.

Operatorul responsabil de prestarea serviciilor publice, inclusiv la nivel de sat/comuna, este
obligat sa obtina licenta eliberata de ANRE4. Infrastructura tehnico-edilitara, sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare aflate in proprietatea administratiei publice locale nu pot
fi incluse in capitalul social al societdtilor comerciale, inclusiv a celor infiintate de
Consiliul local. De asemenea patrimoniul respectiv nu poate fi gajat pentru obtinerea
creditelor bancares.

3. Indicatorii de performanta a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare

Consiliul local este obligat sd aprobe Regulamentul privind indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, avand la baza Regulamentul-cadru
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 356/2019. Acest regulament prevede evidenta numarului
si duratei intreruperilor planificate sau neplanificate. Operatorul inregistreaza toate
intreruperile de apa conform anexei la Regulament si este obligat sa duca evidenta separata

1 Legea 303/2013, art. 12

2 Legea 303/2013, art. 13!

3 Legea 303/2013, art. 13

4 Legea 303/2013, Art. Art. 7 alin. (2) lit. a), alin. (5), Art. 32
5 Legea 303/2013, art. 131, alin. (6)



a intreruperilor planificate si celor neplanificate. Fiecare operator este obligat sa dispuna de
serviciul telefonic 24/24 ore, cu indicarea numarului de telefon in factura de plata.

Operatorul trebuie sd informeze consumatorii despre intreruperile planificate cu cel putin
3 zile lucratoare pana la intrerupere. Informarea despre intreruperi are loc prin
plasarea informatiei pe pagina web oficiala a operatorului, pe panoul de anunturi al Primariei
sau prin notificarea consumatorilor prin posta/telefon.

Durata intreruperilor planificate trebuie sa fie indicatd in documentatia de proiect in
cazul lucrarilor de reconstructie si modernizare a retelei. Pentru lucrarile de reparatie a
anumitor portiuni a retelei de apa, durata intreruperii planificate nu poate depasi 48 ore, iar
pentru lucrérile de racordare sau de schimbare a contorului — nu mai mult de 12 ore.

Intreruperile neplanificate se inregistreaza in baza sistemelor automatizate, daci operatorul
dispune de astfel de echipament, sau in baza apelurilor consumatorilor la serviciul telefonic
24/24 ore. Pentru fiecare intrerupere neplanificata se inregistreaza cauza intreruperii, data
si ora, durata intreruperii, precum si numirul de consumatori afectati. In zonele rurale
durata unei intreruperi neplanificate de alimentare cu apa nu poate depdst 10 ore, iar
pentru serviciul de canalizare — maxim 6 ore. In cazul unor calamititi naturale sau altor
evenimente de forta majora, serviciul de alimentare cu apa si de canalizare trebuie reluat in
cel mult 24 ore.

Daca apeductul are capacitate insuficienta si apa este livratd cu intreruperi,
operatorul elaboreaza un orar de furnizare a apei in anumite sectoare ale localitétii. Orarul
dat trebuie aprobat de catre administratia publica locala, iar operatorul anunta consumatorii
despre regimul de furnizare®.

In cazul nerespectirii indicatorilor privind durata intreruperilor, consumatorii sunt in drept
sd solicite recuperarea prejudiciilor din vina operatorului, in conformitate cu
prevederile Codului Civil. Anual pana la data de 1 martie operatorul va prezenta Consiliului
local un raport cu privire la indicatorii de performanta cu privire la numarul si durata
intreruperilor, in conformitate cu anexele la Regulament.

4. Drepturile si obligatiile operatorului

Drepturile operatorului sunt stabilite in art. 16 din legea 303/2013 si in punctul 69 din
Regulamentul-cadru de functionare aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019. Acest
regulament trebuie aprobat de asemenea de Consiliul local. In afar# de asta, unele drepturi
suplimentare sunt prevazute in alte acte legale.

Operatorul este in drept sa aiba acces la contoarele instalate la consumator pentru
verificare si evidenta consumului. In cazul consumului fraudulos, operatorul are dreptul sa

6 Punctul 165 din Regulamentul de functionare aprobat prin Hotdrarea ANRE nr. 355/2019



intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalcularea
consumului in corespundere cu punctele 130-133 din Regulament. Actul se intocmeste in
2 exemplare si se semneaza de reprezentantul operatorului si de consumator”. De asemenea,
operatorul are dreptul sa solicite plata preventiva de la consumatorii care au inregistrat
anterior datorii si au fost deconectati, sau pentru consumatorii care arendeaza incaperea
unde se afla locul de consum. Marimea platii in avans nu poate depasi consumul mediu
pentru 1 luna8. Legislatia prevede dreptul operatorului de a calcula penalititi pentru
neachitarea la timp a facturilor. Rata penalitatilor nu poate depasi rata medie anuala
ponderata a dobanzii la creditele bancilor comerciale pentru anul precedent, publicata in
raportul Bancii Nationaleo.

Operatorul este obligat sa indeplineasca urmatoarele atributii prevazute de cadrul legal:

e sa monitorizeze calitatea apei in conformitate cu normele igienico-sanitare;

e si efectueze masurarea volumelor de apa produsa, distribuita si facturata;

e si achizitioneze si sa instaleze contoare la case individuale, din contul tarifului;

e saelaboreze orar de furnizare a apei in anumite sectoare ale localitatii, dacd apeductul
nu poate asigura alimentarea concomitenta a tuturor consumatorilor;

e saorganizeze serviciul telefonic 24/24 ore;

e sainformeze consumatorii despre intreruperile programate;

e satina evidenta separata a numarului si duratei intreruperilor neprogramate;

e sa prezinte anual pana la 1 martie catre Consiliul local un raport cu privire la
indicatorii de performanta;

e sa elaboreze anual pana la 1 noiembrie planul de investitii pentru anul urmator si
sd-1 prezinte spre aprobare Consiliului local;

e sa prezinte anual pana la 1 martie catre Consiliul local un raport cu privire la
investitiile realizate in anul precedent.

e sa elaboreze anual pana la 1 iunie calculul tarifelor si sa-l prezinte spre avizare la
ANRE si aprobare la Consiliul local;

e saraspunda la petitiile consumatorilor;

e sitina evidenta petitiilor, cu prezentare obligatorie a informatiei la solicitarea ANRE;

Pentru indeplinirea obligatiilor descrise mai sus, operatorul are nevoie de personal suficient
de calificat. In multe cazuri operatorii nu au posibilitate si angajeze personal suficient din
cauza unei remunerari nesatisfacatoare sau din lipsa de resurse umane calificate. De aceea
in unele cazuri operatorii nu reusesc sa indeplineasca toate obligatiile prevazute de legislatie.
Va indemnam sa aveti o atitudine responsabila in comunicarea cu reprezentantii
operatorului si sa tineti cont de volumul mare de lucru al operatorului.

7 Punctul 88 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotirarea ANRE nr. 355/2019

8 Punctele 137-141 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotidrarea ANRE nr. 355/2019

9 Art. 16 alin. (1) lit b) din Legea 303/2013, punctul 69 a) din Regulamentul de functionare, aprobat prin
Hotirarea ANRE nr. 355/2019

10 Art. 27 alin. (5) din Legea 303/2013



5. Drepturile si obligatiile consumatorului

Drepturile consumatorilor sunt prevazute in art. 18 din Legea 303/2013 si in punctul 66 din
Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019. Drepturile si
obligatiile partilor sunt neaparat indicate si in contractul de furnizare a serviciilor comunale.
Potrivit cadrului legal, consumatorul are urmatoarele drepturi:
e Safie prezent la citirea datelor contorului si verificarea acestuia;
e Sifie informat din timp despre intreruperile de apa planificate in legatura cu lucrarile
de reparatie si mentenanta;
e Sa primeasca informatii privind tarifele, calitatea apei, consumul, platile calculate;
e Sa beneficieze de compensatii in limita alocatiilor prevazute in bugetul local sau
central;
e Sasolicite despagubiri pentru nerespectarea parametrilor de performanta (numarului
si duratei intreruperilor neprogramate);
e Saaiba acces la serviciul telefonic 24/24 ore al operatorului.

Suplimentar la cele mentionate, consumatorul este in drept sa ceara de la operator
corectarea facturii eronate si restituirea sumei achitate in plust. De asemenea
consumatorul este in drept sa conteste factura eronata pentru o anumita perioada mai intai
la operator, dupi care la ANRE sau in judecati. In aceasti perioadi se interzice
deconectarea consumatorului, insa acesta este obligat sa achite facturile curente, cu
exceptia celei contestate, pana la emiterea unei hotarari definitive de judecatat2.

Pe langa drepturi, legislatia prevede urmatoarele obligatii ale consumatorului,
specificate in art. 17 a legii 303/2013 si punctul 67 din Regulamentul de furnizare:
e Sa acorde acces reprezentantului operatorului pentru verificarea contorului si citirea
datelor de consum. Reprezentantul trebuie sa prezinte legitimatia sa;
e Sd informeze operatorul daca depisteaza defectiunea contorului;
e S3 achite fara intarziere facturile;
e Sa nu execute lucrari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare;
e Si informeze operatorul in cel mult 7 zile lucratoare despre modificarea datelor
personale (spre exemplu in cazul schimbarii buletinului), precum si despre vanzarea
imobilului unde se afla locul de consum.

In cazul depistirii consumului fraudulos, consumatorul are dreptul si conteste decizia emisi
de operator privind suma pe care consumatorul trebuie sa o achite suplimentar!3. Durata
consumului fraudulos, pentru care operatorul poate solicita plata suplimentara, nu poate
depasi termenul de 3 luni4.

11 Punctul 127 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019
12 Punctul 149 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019
13 Punctele 95 si 98 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019
14 Punctul 132 din Regulamentul de functionare, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr. 355/2019



6. Principiile de efectuare a investitiilor

Potrivit legii 303/2013, Consiliul local are competenta de elaborare a programului de
investitii multianuale pentru dezvoltarea sistemelor de apa si canalizare in conformitate cu
planul urbanistic general al localitatiis. La fel, Consiliul local poate contracta sau garanta
imprumuturile pentru finantarea investitiilor in dezvoltarea sistemelor de apa si canalizare.

Procedurile care descriu cum are loc planificarea si efectuarea investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si canalizare sunt prevazute in Regulamentul aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 357 din 27.09.2019. Regulamentul prevede ca operatorul elaboreaza si prezinta
autoritatii competente (Consiliului local sau ANRE) planul de investitii pana la 1 noiembrie
a fiecarui an. Consiliul (sau ANRE) examineaza si aproba planul de investitii pana la data de
31 decembrie. Operatorul este obligat sa publice planul de investitii aprobat pe pagina web.

Planul de investitii trebuie sd includd o notd informativa in care vor fi indicate obiectivele
investitiilor, valoarea investitiilor si perioada de realizare, sursa de finantare, durata de
exploatare a obiectelor construite din contul investitiei, valoarea anuald a amortizarii si
rentabilitdtii. Dacd investitia va fi realizata pe parcursul mai multor ani, acest lucru trebuie
mentionat in planul de investitii.

Evaluarea investitiilor este efectuata in functie de 3 criterii:

e Eficienta. Acest criteriu presupune ca veniturile in rezultatul investitiei (pe intreaga
durata de exploatare) vor depasi costurile.
Spre exemplu, daca se planifica constructia unei portiuni noi de apeduct care va
costa 100.000 lei, va functiona minim 20 ani st va aduce venituri de 120.000 lei,
investitia se considerd eficientd. Bineinteles cd veniturile trebuie actualizate,
deoarece 100 lei in anul 2021 valoreaza mai putin decdt 100 lei in anul 20201°.
In situatia in care veniturile estimative sunt mai mici decdt costul investitiei,
diferenta va fi acoperita de consumatorii beneficiari. Spre exemplu, investitia
valoreaza 100.000 lei, veniturile actualizate constituie 80.000 lei, in cazul dat
diferenta de 20.000 lei urmeaza a fi achitata de consumatorii care vor beneficia de
noul apeduct.

e Obligativitatea. In cazul dat trebuie indicat temeiul legal care obligi operatorul si
efectueze investitia.

e Necesitatea. Acest criteriu prevede ca o investitie trebuie efectuata pentru a mentine
securitatea functionarii sistemului de apa si canalizare.

In fiecare an pani la data de 1 martie operatorul va prezenta Consiliului local (sau ANRE)
raportul privind realizarea planului de investitii pentru anul precedent. Modelele planului si
raportului de investitii sunt date in Regulament (hotararea ANRE nr. 357/2019).

15 Art. 8 alin. (1) a legii 303/2013

16 Daca vom plasa, spre exemplu, 100 lei la depozit bancar, la o dobanda de 5%, peste un an valoarea lor va fi
deja 105 lei, peste 2 ani — deja 110,25 lei, iar peste 10 ani — circa 162,88 lei. Cu alte cuvinte, 100 lei in anul 2020
echivaleaza cu 163 lei in anul 2030, la o dobanda de 5% anual. Respectiv dobanda va constitui rata de
actualizare a veniturilor pe intreaga durata de exploatare a retelei, pani cand aceasta va fi amortizata integral.

7



7. Etapele de aprobare a tarifelor

Art. 35 din legea nr. 303/2013 prevede responsabilitdtile pentru calcularea si aprobarea
tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare. Etapele de actualizare a
tarifelor sunt urmatoarele:
e operatorul pregateste calculul tarifelor si il prezinta spre avizare la ANRE”
pana la data de 1 iunie?s;
e ANRE emite Consiliului local avizul privind cuantumul tarifelor in decurs de
60 zile calendaristice de la data depunerii cererii de catre operator;
¢ Consiliul local aproba tarifele in decurs de 60 zile calendaristice de la data
primirii avizului de la ANRE privind valoarea tarifelor. Consiliul poate aproba tarifele
in valoare mai mica decat prevede avizul ANRE, dar in acest caz trebuie sd aloce din
bugetul local compensatii operatorului pentru venitul ratat.
Spre exemplu, ANRE a avizat un tarif de 10 lei si incasdari de 500.000 lei, pe care
operatorul urmeaza sa le obtina pe parcursul anului. Daca Consiliul local aprobad un
tarif de 9 lei, iar in rezultat incasarile operatorului vor fi de 450.000 lei, Consiliul
trebuie sa aloce operatorului compensatii de 50.000 lei din bugetul local pentru
incasarile ratate din cauza aprobarii tarifului redus.
e Daca Consiliul local nu aproba tarifele in perioada stabilita, operatorul este in
drept sad se adreseze repetat la ANRE, care va aproba tarifele in decurs de 15 zile
calendaristice de la data adresarii si le va publica in Monitorul Oficial.

Consiliul local poate decide sa delege catre ANRE dreptul de aprobare a tarifelor9. Totodata
legea 303 prevede ca daca operatorul a contractat imprumuturi de la institutii
financiare internationale (BERD, BEI, Banca Mondiald, etc.) pentru efectuarea
investitiilor in sistemele de apa si canalizare, tarifele se aproba numai de catre ANRE=20.

8.Structura tarifelor

Componenta cheltuielilor care se includ in tarif este descrisa in linii generale in art. 35
alin. (3) a legii 303/2013. In baza prevederilor legii este elaborati metodologia tarifara, in
care este descrisa detaliat fiecare componenta din tarif. Metodologia tarifara in vigoare a fost
aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019.

Etapa 1 de stabilire a cheltuielilor ce urmeaza a fi incluse in tarif este aprobarea cheltuielilor
de baza pentru primul an de activitate. Aceste cheltuieli vor fi valabile pentru un ciclu de
5 ani. Retinem ca la fiecare 5 ani cheltuielile de baza trebuie determinate in mod detaliat.

17 Art. 35 alin. (2) si alin. (5) din legea 303/2013.

18 Punctul 50 din Metodologia de determinare a tarifelor pentru api si canalizare, aprobata prin hotararea
ANRE nr. 489/2019

19 Art. 8 alin. (1) lit. 1) din legea 303/2013

20 Art. 35 alin. (13) din legea 303/2013



Cheltuielile de baza se considera acele cheltuieli, care sunt necesare operatorului pentru
a mentine in stare functionala sistemele de aprovizionare cu apa si canalizare. Cheltuielie de
baza le putem considera costuri fixe, pentru ca ele nu depind de volumul de apa livrata
consumatorilor finali. Structura cheltuielilor de baza include urméatoarele componente:

cheltuieli materiale — reactivi chimici, materiale utilizate in procesul de captare,
pompare, tratare si distributie a apei pana la consumatori, epurare si evacuare a
apelor uzate, piese de schimb, obiecte de mica valoare si scurta durata, materiale de
protectie, materiale consumabile pentru intretinerea retelelor de apa si canalizare=2t.

salariile (cheltuielile de personal) — se determina in functie de numarul de personal
incadrat in procesul de captare, pompare, tratare si distributie a apei, in procesul de
epurare si evacuare a apelor uzate, personalului de intretinere si exploatare a retelelor
de apa si canalizare, de evidenta a consumului si de control a echipamentelor de
masurare, personalului de la serviciul telefonic 24/24, personalul administrativ.
Salariile se determina avand la baza salariul minim pe economie (in prezent constituie
2775 lei)22, coeficientul complexitatii ramurii, contributii si impozite la salariu23.

cheltuieli de intretinere si exploatare — includ lucrarile (inclusiv cele contractate de
la terti) de verificare, deservire tehnica, intretinere si reparatie a retelelor de apa si
canalizare, a statiilor de pompare si tratare a apei, statiilor de epurare si evacuare a
apei uzate, laboratoarelor de control a calitatii apei, a mijloacelor de transport,
aparatelor de masurare si control (inclusiv a contoarelor), instalatiilor de protectie si
securitate, sistemelor de automatizare si dispecerizare24.

Cheltuieli de distribuire si administrative — includ cheltuielile de intretinere si
reparatie a mijloacelor fixe cu destinatie administrativa, obiectelor de mica valoare si
scurtd duratda (OMVSD) administrative, leasingul si locatiunea mijloacelor fixe
administrative, servicii de paza, cheltuieli de organizare a adunarii actionarilor, de
protectie civild, serviciile bancare, internet, servicii postale si de telecomunicatii,
perfectionare profesionald, publicatii de specialitate, servicii de expediere a facturilor,
servicii tipografice2s.

Cheltuielile de baza se aproba pentru primul an de activitate si se actualizeaza pentru anul 2,
3, 4 si 5 in functie de cativa parametri: lungimea retelelor de apa si de canalizare, numarul
de consumatori, salariul minim pe economie aprobat de Guvern, rata inflatiei. Aprobarea
cheltuielilor de baza se efectueaza dupa aceeasi procedura ca si aprobarea
tarifelor, descrisa in capitolul 7 din prezentul Ghid: operatorul determina cheltuielile de
baza necesare pentru 12 luni de activitate, le expediaza spre avizare la ANRE, dupa care le
prezinta Consiliului local pentru aprobare.

21 Punctul 24 din metodologia tarifara, aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019
22 Se stabileste anual de Guvern, a se vedea hotérarea nr. 165/2010 cu modificarile ulterioare
23 Punctul 28 din metodologia tarifar, aprobata prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
24 Punctul 31 din metodologia tarifara, aprobata prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
25 Punctul 33 din metodologia tarifara, aprobata prin hotirarea ANRE nr. 489/2019



Important: cheltuielile de baza trebuie determinate separat pentru fiecare tip de serviciu
prestat. Daca o componenta de cost se utilizeaza in comun si nu poate fi divizata direct la un
anumit tip de serviciu, repartizarea are loc in dependenta de veniturile prognozate pe
activitati. Spre exemplu, daca venitul operatorului constituie 60% din serviciul de
alimentare cu apa si 40% din serviciul de canalizare, repartizarea cheltuielilor comune are
loc in baza acestei proportii de 60/40. Proportia data se determina pentru fiecare an.

Cum se includ in tarif cheltuielile privind achizitionarea contoarelor: operatorul
determina numarul si costul contoarelor ce urmeaza a fi inlocuite in decursul unui an, dupa
care determina amortizarea anuala a costului acestor contoare in functie de durata lor de
exploatare. Durata de exploatare e stabilita de producator, dar nu poate fi mai mica decat
perioada indicata in Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale, aprobata prin
hotararea Guvernului nr. 338/2003. Spre exemplu, daca intreprinderea planifica sa
cheltuie 100.000 lei anual pentru procurarea contoarelor noi, iar durata de exploatare este
de 5 ani, in tarif va fi inclusd suma de 20.000 lei (100.000 lei / 5 ani).

De ce este necesar de aprobat cheltuielile de baza: obiectivul urmarit in acest caz este
de a stimula operatorul sa-si eficientizeze activitatea si sid reducd cheltuielile. Daca
operatorul depaseste suma alocatd pentru cheltuielile de baza, diferenta nu se include in
tarif, iar daca operatorul a optimizat cheltuielile si nu a depasit plafonul cheltuielilor de baza,
atunci are dreptul sa-si retina diferenta ca profit. Spre exemplu, daca plafonul cheltuielilor
de bazd este de 100.000 lei anual, iar operatorul a cheltuit 120.000 lei, atunci diferenta de
20.000 lei nu se include in tarif si este asumata de operator. Daca insa operatorul a cheltuit
doar 90.000 lei, diferenta de 10.000 lei ramane ca profit al operatorului. Dupa expirarea
termenului de 5 ani al metodologiei, se aproba alta metodologie si alte cheltuieli de baza,
reiesind din rezultatele reale ale operatorului pentru anii precedenti. Astfel intreprinderea
este stimulata sa reduca cheltuielile, in caz contrar va inregistra pierderi.

Etapa 2 este determinarea volumului de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul
trebuie sa determine ce cantitate de apa va furniza consumatorilor finali in decursul unui an.
La fel si cu serviciile de canalizare. In lipsa contoarelor de canalizare, volumul apelor
uzate se determina la un nivel egal cu volumul apei tehnologice si potabile furnizate26.

Etapa 3 este determinarea cheltuielilor anuale pe care planifica sa le inregistreze operatorul
pentru a livra volumul planificat de servicii de apa si canalizare. Cheltuielile totale includ
urmatoarele componente27:

e cheltuielile de baza, despre care am mentionat mai sus;

e cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe. Ca si in cazul contoarelor, in tarif se
va include amortizarea anuala a mijloacelor fixe, in functie de valoarea de intrare a
mijloacelor fixe si durata de exploatare a acestora. Nu pot fi incluse in tarif mijloacele
fixe primite din granturi, donatii si subventii, precum si cele conservate28. Operatorul
este obligat sa divizeze mijloacele fixe pe tipuri de servicii prestate, in functie de

26 Punctul 19 (indicatorul VAUn) din metodologia tarifars, aprobata prin hotdrarea ANRE nr. 489/2019
27 Punctul 22 din metodologia tarifara, aprobati prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
28 Punctul 37 din metodologia tarifara, aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019
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utilizarea acestora. Daca mijloacele fixe sunt utilizate in comun si nu pot fi divizate,
repartizarea amortizarii se efectueaza proportional cu veniturile din fiecare activitate,
ca si in cazul cheltuielilor de baza (a se vedea nota ,,Important” la pagina 10).
Important cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe, incluse in tarif, pot fi
utilizate doar pentru dezvoltarea, reconstructia, reparatia capitala a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare. Daca aceste mijloace banesti vor fi utilizate in
alte scopuri, diferenta va fi exclusa din tarif!29

e cheltuielile de procurare a apei;

e cheltuielile pentru energia electrica;

e redeventa: in cazul gestiunii delegate, operatorul achita o plata catre administratia
publica locala pentru transmiterea dreptului de folosinta a sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare. Redeventa se calculeaza la nivel similar cu
amortizarea acestor bunuri sau la alt nivel justificat economic. Consiliul local va utiliza
redeventa doar pentru dezvoltarea si renovarea retelelor de apa si canalizareso.
Redeventa constituie sursa de rambursare a investitiilor in cazul imprumuturilor
contractate de Primarie pentru investitii in dezvoltarea retelelor de apa si canalizares:.

e cheltuielile pentru achizitionarea contoarelor;

e cheltuielile privind tratarea apelor uzate;

e taxa pe valoare adaugata, alte impozite si taxe;

e plata regulatorie achitata la ANRE32 (pana la 0,3% din venitul anual al operatorului);

e fondul de rulment: deoarece facturile se achita cu intarziere, operatorul poate avea
deficit temporar de mijloace banesti ca sa achite cheltuielile pentru a presta serviciul.
In acest caz in tarif se va include dobanda pentru o perioadi de 10 zile la un eventual
credit necesar pentru achitarea cheltuielilor de baza si a energiei electrice3s. Daca
intreprinderea nu are nevoie de asemenea mijloace, fondul de rulment nu va fi inclus
in tarif34. Daca in anul precedent intreprinderea nu a utilizat fondul de rulment sau
1-a utilizat in alte scopuri, suma respectiva va fi exclusa din tarif in anul urmator.

Etapa 4 este determinarea venitului reglementat pentru un an calendaristic, necesar
pentru acoperirea tuturor cheltuielilor operatorului si obtinerea unei rentabilitati rezonabile.
Venitul reglementat include suma la toate cheltuielile, la care se adauga rentabilitatea de
3% calculata din cheltuielile totaless. De asemenea in venitul reglementat se includ
devierile tarifare, formate in perioada precedenta. Devierile tarifare reprezinta diferenta
dintre cheltuielile real suportate de operator si cheltuielile planificate, care au fost luate in
calcul la aprobarea tarifului. Spre exemplu, in tarif au fost incluse cheltuieli anuale de
500.000 lei, iar operatorul a cheltuit efectiv 550.000 lei. In acest caz diferenta de 50.000
lei va fi inclusa in urmatorul tarif. Daca operatorul a cheltuit efectiv 480.000 lei, diferenta

29 Punctele 60 si 61 din metodologia tarifara, aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019
30 Art. 13 alin. (11) si (12) din Legea 303/2013
31 Art. 36 alin. (6) din Legea 303/2013
32 Art. 7 alin. (4) din Legea 303/2013
33 Punctul 44 din metodologia tarifara, aprobati prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
34 Punctul 62 din metodologia tarifar, aprobata prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
35 Punctul 47 din metodologia tarifara, aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019
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de 20.000 lei va fi exclusa din urmatorul tarif, deoarece consumatorii deja au achitat
aceastd suma. Potrivit metodologiei tarifare, operatorul este obligat sa reinvesteasca 50%
din rentabilitate in dezvoltarea sistemelor de apa si canalizare3®.

Etapa 5 este determinarea tarifului. Formula de calculare a tarifului este urmatoarea:

Venitul reglementat

Volumul de apa furnizat

Trebuie sa retinem ca aceste valori sunt estimative. Operatorul planifica ce volum de apa va
furniza in decursul unui an calendaristic si care vor fi cheltuielile asociate cu asta. Este
evident ca cheltuielile reale mereu difera de cele planificate, la fel cum va exista
diferentd in volumul de apa planificat si efectiv distribuit consumatorilor. in acest caz
operatorul va calcula periodic (cel putin anual) diferenta dintre cheltuielile efective si cele
planificate, pentru a determina valoarea devierilor tarifare.

Actualizarea tarifelor se face anual, dupa procedura descrisa in capitolul 7 din Ghid. Daca pe
parcursul anului are loc majorarea semnificativa a cheltuielilor, care duce la formarea unei
diferente mai mari de 5% intre cheltuielile reale si cele incluse in calculul tarifului, operatorul
este in drept sa solicite ajustarea extraordinara a tarifului, prezentand analiza detaliata a
factorilor care au condus la majorarea cheltuielilor efectives?.

36 Punctul 48 din metodologia tarifars, aprobata prin hotararea ANRE nr. 489/2019
37 Punctul 57 din metodologia tarifard, aprobata prin hotirarea ANRE nr. 489/2019
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1 Eliberarea licentei ANRE Art. 7 alin. (5), Art. 32
2 Conditii de eliberare a licentei ANRE Lege 303/2013, Art. 32 alin. (3)
Lege 303/2013, Art. 7 alin. (2) lit. j),
3 Avizarea tarifelor ANRE Art. 35 alin. (6)
Lege 303/2013, Art. 7 alin. (2) lit. 1),
4 Aprobarea tarifelor ANRE Art. 35, alin. (10) si (13)
Lege 303/2013, Art. 8 alin. (1) lit. ¢),
Consiliul local ~ Art. 35 alin. (8)
Delegarea competentelor de aprobare
5 a tarifului catre ANRE Consiliul local Lege 303/2013, Art. 8 alin. (1) lit. 1)
6 Plati regulatorii Operator Lege 303/2013, Art. 7 alin. (4)
Lege 303/2013, Art. 8 alin. (1) lit. k),
7 Alocarea compensatiilor Consiliul local  Art. 35 alin. (9)
Elaborarea programului de investitii Lege 303/2013, Art. 8 alin. (11), Art. 19
8 pentru dezvoltarea retelelor Consiliul local  alin. (3)
Lege 303/2013, Art. 8 alin. (1) lit. i), Art
9 Investitii pentru dezvoltarea retelelor  Consiliul local 36 alin. (2) si (6)
Operator Lege 303/2013, Art 36 alin. (2)
10  Controleaza activitatea operatorilor ANRE Lege 303/2013, Art 9!
11 Monitorizarea calititii apei Operator Lege 303/2013, Art. 14 lit. d)
Masurarea volumelor de apa produsa,
12 distribuita si facturata Operator Lege 303/2013, Art. 14 lit. g)
Lege 303/2013, Art. 15 alin. (1) lit b),
13 Prezinta calculele tarifelor Operator h), Art. 35 alin. (2)
Aplicarea penalititilor la consumatori Lege 303/2013, Art. 16 alin. (1) lit b),
14  pentru neachitarea facturilor Operator Art. 27 alin. (5)
Accesul la contor doar in prezenta
15 consumator Operator Lege 303/2013, Art. 16 alin. (1) lit. ¢)
16  Acordarea accesului la contor Consumator Lege 303/2013, Art. 17 lit. e)
Regulament functionare HANRE
Consumator 355/2019, Punctele 67 e), 69 b)
Deconectare daca consumatorul
17 refuzd accesul la contor Operator Lege 303/2013, Art. 23 alin. (3) lit. b)
Regulament functionare HANRE
Operator 355/2019, Punctele 114, 145 b)
Solicitare informatii despre calitatea
18  apei, facturare Consumator Lege 303/2013, Art. 18 lit. f)
Achizitionarea contoarelor la case
19  individuale din contul tarifului Operator Lege 303/2013, Art. 26 alin. (4) lit. a)
Conectare consumatori noi doar cu
oo instalarea contoarelor Operator Lege 303/2013, Art. 26 alin. (11)

Anexa 1: lista principalelor prevederi legale

Prevederi legale

Responsabil

Referinta legala

Lege 303/2013, Art. 7 alin. (2) lit. a),
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Prevederi legale Responsabil Referinta legala

Lipsa contoare ape uzate - facturare in
o1  baza consumului de apa Operator Lege 303/2013, Art. 27 alin. (3)
Regulament functionare HANRE
oo  Drepturile consumatorului Consumator 355/2019, Punctul 66
Regulament functionare HANRE
23  Obligatiile consumatorului Consumator 355/2019, Punctul 67
Regulament functionare HANRE
24  Obligatiile operatorului Operator 355/2019, Punctul 68
Regulament functionare HANRE
25  Drepturile operatorului Operator 355/2019, Punctul 69
Regulament functionare HANRE
26  Continutul facturii Operator 355/2019, Punctul 123
Regulament functionare HANRE
27 Debitul mic al apei - orar de furnizare  QOperator 355/2019, Punctul 165
Regulament functionare HANRE
28  Program de audienta Operator 355/2019, Punctul 170
Evidenta petitiilor, prezentare
obligatorie a informatiei la solicitarea Regulament functionare HANRE
29 ANRE Operator 355/2019, Punctul 173, 174
Regulament functionare HANRE
30  Adresare citre ANRE sau in judecatd ~ Consumator 355/2019, Punctul 177
Lege 303/2013, Art. 35 alin. (3),
31 Tipuri de cheltuieli incluse in tarif Operator Metodologia tarifarda HANRE 489/2019
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